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Fiat... σωτήρας 
∆εν είχε καµία σχέση µε τα αυτοκίνητα, αλλά κατάφερε µέσα σε ένα χρόνο να 
επαναφέρει την ιστορική αυτοκινητοβιοµηχανία στην κερδοφορία έπειτα από 17 χρόνια

Πρότυπό του
είναι ο Στιβ 
Τζοµπς και 
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το Fiat 500
το... iPod 
της εταιρίας
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⇢Κάθε φορά που ο Σέρ-
τζιο Μαρκιόνε µιλά για 
την αγαπηµένη του 
απασχόληση, δηλαδή 

να διασώζει προβληµατικές αυτο-
κινητοβιοµηχανίες, δεν µοιάζει και 
πολύ σαν «άνθρωπος της δουλειάς». 
Είναι δικηγόρος και λογιστής και όχι 
µηχανικός αυτοκινήτων ή σχεδια-
στής, ενώ, αντί να απαριθµεί τα τάδε 
πλεονεκτήµατα του δείνα υπερσυ-
µπιεστή ή κιβωτίου ταχυτήτων, του 
αρέσει να µιλά για την Apple. Από 
τη στιγµή που ανέλαβε το τιµόνι της 
ιταλικής αυτοκινητοβιοµηχανίας Fiat, 
o Μαρκιόνε έχει την Apple ως πρό-
τυπο, µελετώντας διαρκώς τον τρόπο 
που ο Στιβ Τζοµπς κατάφερε να τη 
µετατρέψει από µια εταιρία υπολογι-
στών σε ένα παγκόσµιο σύµβολο. Το 
Fiat 500, η νέα έκδοση του ιστορικού 
Cinquecento που οδήγησαν σε κινη-
µατογραφικές ταινίες διάσηµοι σταρ 
της Τσινετσιτά, αποτελεί τη µεγαλύ-
τερη επιτυχία του, την οποία συνηθί-
ζει να αποκαλεί το iPod της Fiat.
Σε όλη του τη ζωή εργαζόταν ως 
λογιστής ή οικονοµολόγος, µέχρι 
που το 2004 η οικογένεια Ανιέλι τον 
κάλεσε για να τον τοποθετήσει στο 
τιµόνι της Fiat. Βέβαια, το βιογρα-
φικό του κάθε άλλο παρά φτωχό 
ήταν. Eχοντας ζήσει για χρόνια στον 
Καναδά και τις ΗΠΑ και εργαστεί σε 
εταιρίες όπως Deloitte and Touche, 
Hochtief και UBS, ο Μαρκιόνε είχε 
τα απαραίτητα διαπιστευτήρια για να 
αναλάβει το µεγάλο «Ιταλό ασθενή». 
Στους διαδρόµους της ιταλικής αυ-
τοκινητοβιοµηχανίας «µύριζε θάνα-
τος», όπως έλεγε αργότερα ο ίδιος. 
Η εταιρία έχανε δύο εκατοµµύρια 
δολάρια την ηµέρα λειτουργώντας 
µε το υπερσυγκεντρωτικό σύστηµα 
που για δεκαετίες είχε επιβάλει η οι-
κογένεια Ανιέλι. 
Σε συνέντευξή του στο περιοδικό 
«Business Review» του Πανεπιστη-
µίου Χάρβαρντ, περιγράφει πώς κα-
τήργησε την αρχή του ενός ανδρός 
στη Fiat. Απέλυσε παλαιούς (σε ηλι-
κία και νοοτροπία) υπαλλήλους και 
προσέλαβε νέους και ταλαντούχους. 
Εκανε αιφνιδιαστικές επισκέψεις στα 
εργοστάσια. Εθετε µετρήσιµους στό-
χους και αλίµονο στους µάνατζερ που 
δεν τους πετύχαιναν. 
Μέσα σε ένα χρόνο κατάφερε να την 
κάνει και πάλι κερδοφόρα έπειτα από 
17 χρόνια συνεχόµενων ζηµιογόνων 
χρήσεων και να κερδίσει εκτός από 
την καθολική αναγνώριση και τον 
τίτλο του «ιππότη της εργασίας» από 

την ιταλική προεδρία. O Μαρκιόνε 
δεν έχει ηγεµονικές ανησυχίες. ∆εν 
είναι τύπος των δηµοσίων σχέσεων 
και των πάρτι. Το ντύσιµό του είναι 
απλό -περίπου όπως του ινδάλµατός 
του Στιβ Τζοµπς- και τον ελεύθερο 
χρόνο του τον περνά µε την οικογέ-
νειά του στο σπίτι του στη λίµνη της 
Γενεύης. Η µεγάλη του αγάπη είναι τα 
γρήγορα αυτοκίνητα. Ιδιοκτήτης δύο 
Ferrari, µίας Alfa Romeo 8C και µίας 
Maserati Quattroporte, ο 58χρονος 
Ιταλός µάνατζερ βάζει στην άκρη το 
πάθος του για τα γρήγορα αυτοκίνη-
τα όταν έρχεται η ώρα της δουλειάς 
και πρέπει να πάρει αποφάσεις µε 
καθαρό µυαλό. Μία από αυτές -η 
κρισιµότερη στη σταδιοδροµία του 
στη Fiat- ήταν η εξαγορά του 20% 
της χρεοκοπηµένης αµερικανικής 

αυτοκινητοβιοµηχανίας Chrysler, µε 
τις «ευλογίες» του Λευκού Οίκου. 
Η εταιρία βρισκόταν στο χείλος του 
γκρεµού αλλά ο Μαρκιόνε δέχθηκε 
την πρόκληση, διακρίνοντας ένα φως 
στην άκρη του τούνελ. Η µεγαλύτερη 
πρόκληση για το δαιµόνιο Ιταλό  ήταν 
ότι έκανε το σωµατείο των εργαζοµέ-
νων συνέταιρό του καθώς οι εργαζό-
µενοι ελέγχουν το 55% της εταιρίας. 
Επιπλέον, προχώρησε γρήγορα σε 
επιθετικές κινήσεις διασπώντας την 
Chrysler σε τέσσερα κοµµάτια ανάλο-
γα µε τον τύπο αυτοκινήτων που πα-
ράγει, δηλαδή Chrysler, Jeep, Dodge 
και Mopar, καθιστώντας καθεµία από 
αυτές υπεύθυνη για τα κέρδη και τις 
ζηµιές της. 
Κατά τη γνωστή πρακτική που ακο-
λούθησε στη Fiat, αντικατέστησε 
τους παλιούς µάνατζερ µε νεότερους, 
εγκατέστησε την παραγωγική πλατ-
φόρµα της Fiat στα εργοστάσια της 
Chrysler και χρησιµοποιεί πλέον το 

δίκτυο διανοµής της Fiat. Ηδη µέσα 
σε ένα χρόνο η εταιρία µπορεί να µην 
έχει επιστρέψει ακόµη στην κερδο-
φορία, έχει µειώσει όµως σηµαντικά 
τα κόστη της.
H ιταλική εταιρία κατέχει τώρα το 
20% της Chrysler και, αν επιτευχθούν 
οι οικονοµικοί στόχοι, θα µπορεί να 
αποκτήσει το 35% αρχικά και στη συ-
νέχεια µέχρι και το 51%. 
Το σηµαντικότερο όµως που θα έχει 
επιτύχει ο Μαρκιόνε είναι ότι θα κάνει 
δύο κυβερνήσεις και ένα συνδικάτο 
ευτυχισµένους. Ο ίδιος, πάντως, εί-
ναι πεπεισµένος ότι θα καταφέρει να 
έχει και στις ΗΠΑ την επιτυχία που 
είχε στην Ιταλία.  Ακόµη και δεν γίνει 
ποτέ η επόµενη Apple, όλοι, πάντως, 
από τον Αµερικανό πρόεδρο µέχρι τον 
τελευταίο εργαζόµενο της Chrysler 
εύχονται να τα καταφέρει.
Το ίδιο το όνοµα της Fiat άλλωστε 
στα λατινικά σηµαίνει «γεννηθήτω», 
οπότε Fiat... σωτήρας.
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